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{QUE ES EL SISTEMA DE INCIDENCIAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO?

El Sistema de Incidencias es una herramienta informatica que ha sido desarrollada por la
Direccién de Tecnologia y Sistemas Informaticos de la Universidad Técnica de Babahoyo para
canalizar, recopilar y atender todas las incidencias o anomalias que se llegaran a suscitar a los
diferentes usuarios de nuestra institucion ya sean “Docentes, Estudiantes o Administrativos”

Esta herramienta informatica posee una interfaz de usuario la misma que ha sido ideada para
que toda la Comunidad Universitaria pueda ingresar y hacer uso de todos los Servicios Insti-
tucioanles.

Acceso al Sistema

Ing. Marcos Oviedo Rodriguez; Ph.D.
RECTOR

{QUE SE REQUIERE PARA ACCEDER AL SISTEMA?

(-Conexién de Internet (Cableada o WiFi)

Equipo Informatico (Pc, Laptop, Tablet o Celular)

Bateria del Equipo con Suficiente Nivel de Carga @ ‘c ‘
> @

KAcceso al Sistema a través de un Navegador Web
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EQUIPOS INFORMATICOS QUE SE REQUIEREN PARA EL ACCESO AL SISTEMA DE
INCIDENCIAS DE LA U.T.B.

f Computadoras de Escritorio I_:J%

Computadoras Potatiles

Teléfonos Celulares ! ° E
L Tablet’s

Se debe ingresar a través de un navegador web de preferencia se recomienda el Google
Chrome o Mozilla Firefox y en la barra de direcciones se debe digitar la siguiente URL:
http://soporte.utb.edu.ec

Una vez que se haya visualizado completamente la interfaz de usuario, se deberd ingresar
Usuario y Contrasena (El Usuario y Contrasefa son las mismas con las que se acceden al
Sistema Académico Integral SAI)

PROCEDIMIENTOS PARA EL ACCESO AL SISTEMA

@ ACCESO AL SISTEMA G e

@ Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Venta
@ @ Google X -
- C @ soporte.utb.edu.ec
Acceso al Sistema - soporte.uth.edu.ec
Q. soporte.utb.edu.ec - Google Blsqued:

Acceso al Sistema

Acceso al Sistema

Por favor complete los siguientas campos para
Iniciar sesi6n:

Usuarlo o Correo

» Digite en la barra de navegacién del Browser la direccion
Contrasara Web http://soporte.utb.edu.ec luego ingrese sus datos

USUARIO y CONTRASENA en cada casillero segun le
i corresponda.

Ingresar &

QOlvidaste tu contrasefia?

No te preocupes, haz click para restablecer
tu contrasefia

Ver paso #1y paso #2

(AUN No tlenes una cuenta?
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Esta es la interfaz de usuario que permitira crear o reportar de forma inmediata una incidencia
ya sea por las Siguientes Razones:

» Problemas con el acceso al Correo Electrénico de las diferentes Facultades de la UTB
“FAFI-FACIAG-FCJSE-SALUD" asi como también todas las area Administrativas de la Institu-
cion.

» Problema con la documentacion generada a través del Sistema Académico Integral “SAl".

» Problema con el Computador.

» Problema con el proceso de Homologacion.

%» Problema con el Acceso o Administracion del Sistema Académico “SAl".

» Problemas de conectividad en el Campus de la UTB.

%» Problemas con el acceso o administracion del Repositorio de la Institucion.

» Problemas con el Acceso o Administracién de Videoconferencias o Reuniones Virtuales.

» Problemas con la transicion de las Mallas Curriculares.

» Problemas con la visualizacién de Notas.

» Problemas con el Proceso de Titulacion.

» Problemas con Servicios Generales al Interior o Exterior del
Campus.

ACCESO AL SISTEMA, INTERFAZ DE USUARIO

x +

@ Noseguro = soporte.utb.edu.ec

’ n) Principal

Nuevo Ticket

rEpS Universidad Técnica de Babahoyo

Sitio Sistema de gestion de incidencias laborales.

Mision Vision

La Universidad Técnica de Babahoye es un centro de Educacion La Universidad Técnica de Babahoyo al 2023, serd una

Superior gue genera, aplica y difund formacion profesional Institucién de Educacién Superior con liderazgo y acreditacion

competente y humanistica < funciones sustantivas, nacicnal, integrada al desarrollo de |a sociedad, impulsando |a

socialmente responsable, calidad de vida de I3 academia, investigacion y vinculacién; comprometida con la

sociedad y su entorna ecol, o ambiental. innovacion y el emprendimiento, y 1a practica de los valores
morales, éticos y civicos.

3 D‘I'SI H DIRECCION DE TECNOLOGIA
Y SISTEMAS INFORMATICOS
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PROCEDIMIENTOS PARA EL ACCESO 'Y USO DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS

@ Principal

C ® Noseguro

soportg

_SSSAIUTB

O, :

/\ 3
| {} Inicio
Nuevo Ticket

Tickets Creados

Sitio «
A »
{3 Inicio
_ »
Nuevo Ticket
Tickets Creados »
»

Sitio =

ACCESO AL SISTEMA, INTERFAZ DE USUARIO

El Menu principal del Sistema de Incidencias contiene
las Opciones de Inicio, Nuevo Ticket, Tickets Creados y
Sitio.

Boton INICIO, permitird regresar a la pagina principal
cada vez que sea requerido por el usuario.

Boton NUEVO TICKET, equivale a dar CLICK en el
boton REGISTRAR INCIDENCIA, permite al usuario
Crear o Reportar cualquier tipo de ANOMALIA en
cualquiera de los Servicios Institucionales de la UTB.

Boton de TICKETS CREADOS, permite al Usuario en el
Sistema la opcion de VERIFICAR y VISUALIZAR el
historial de incidencias reportadas a fin de llevar un
control sobre la calidad y el tiempo de respuesta en
base a la atencién solicitada.

El Botén SITIO permitira al usuario SALIR o CERRAR LA
SESION DEL SISTEMA en el momento que lo requiera.
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PROCEDIMIENTOS PARA EL ACCESO Y USO DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS

INTERFAZ DE USUARIO, CREAR INCIDENCIA

@ Registrar Incidencia El Boton Registrar Incidencia le permitira al Usuario
CREAR o REPORTAR Cualquier tipo de Anomalia que se

haya suscitado ya sea al interior o exterior del CAMPUS

»
UNIVERSITARIO.
_SSAIUTB
o Registrar Incidencia
Tickets Creados
Registrar Incidencia
Problema
» Opcion desplegable que permite elegir el
| — tipo de incidencia que se haya suscitado
PROBLEMA CON CORRED @t edusc en los Servicios Institucionales
PROBLEMA CON DOCUMENTO GENERADO LA PLATAFORMA SAIUTS
PROBLEMA CON EL COMPUTADOR
PROBLEMA CON LA PLATAFURMA‘( SAIUTE )
Archivos
Begir achives  NO s& elighd archiva
= En el rea de DESCRIPCION se debe detallar
de forma especifica y motivada la inciden-
" cia o problema que se haya originado al
USUARIO de acuerdo con la Opcidn
Desplegable que se haya seleccionado.
“Secciéon PROBLEMA” para finalizar se debe
dar CLICK en el boton GUARDAR
A
S5 SAUTB v

Registrar Incidencia

Registrar Incidencia

| PROBLEMACON DOCUMENTO GENERADO LA PLATAFORMA SALIT

Deseripaion
- BIUS L = ~m?

Esimadon Tod Gu. por mecko de W presane skckn Samma " U TIN5 1100 DT COrmin L Con A ROCes regjlar
Sakoos contlales,
Carion oo Vel

Exmundants 6 ng. d Bighemaa FAF

Eugh weshen | No 36 wiggd archive

2020 © Unhversdend Tecrscs de Babahopn - Departamenta de Sistemin
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PROCEDIMIENTOS PARA EL ACCESO Y USO DEL SISTEMA DE INCIDENCIAS

INTERFAZ DE USUARIO, CREAR INCIDENCIA

"""" PROBLEMA CON DOCUMENTO GENERADO LA PLATAFORMA SAIUTB

PROBLEMA CON DOCUMENTO GENERADO LA PLATAFORMA SAIUTB

Problema FROBLEMA CON DOCUMENTO GENERADD LA FLATAFORMA SAILTE

Solicitante D Prueks Usia

%, por medio de 13 presznte solitka ayuda con mi Usuana de Sstema 5 SAL yn que al mome: iy - un tr8s o me permie confinusr can el process reguiar. Seludas
1 500 Vabe Esusclanee de Ing, de Sisteras FAR

Descripcion Esty
w

Pecha 2020.0695 181084 428

Estado de la Incidencla  CREADO.

Tienice 0 G4faido)
Blen Institucional Ine definido)
Codign Institucionnl [ deinida)
Serie del Equips na definkla)
Deparaments no definido)
Congo I definkla)
Aschivos

A

Una vez que se haya finalizado el proceso de crear una incidencia por medio del botén GUARDAR,
automdticamente se visualizara en pantalla el detalle y el numero de TICKET creado para ser ateni-
do en un tiempo maximo de 24 HORAS en funcién de la cantidad de requerimientos en todo el

Sistema.
ricla Incidencias
Incidencias
a A través del boton TICKETS CREADOS se podra visualizar
todo el historial de las incidencias reportadas, asi también
Tickets Creados » , . .. .
se podra revisar el estado de cada una de las incidencias
“ABIERTO/CERRADO”
oA
v
g S Do0000012 ABIERTO significa que las incidencias no han sido ATENDIDAS aun
o s+ i y CERRADO para las incidencias que han sido SOLUCIONADAS
- Ticket N° 0000000139
Solicitante D:’Vn;:m'.,:«u'm . ‘
Deseripeion Fatimados Todis, pOr Mk de & presents solietn 7/ta con mi Lisuar 10 S5mima Aradheacesymicn SAL 19 g6 31 MOMAneo ity INtantanta realgar un Er&AICUTETSItS § N0 e PErmEs corenuar ton ol proceso regular. Saludos
cordlaley, Caros Soto Valle Estiadlante de Ing de Sstemans FAR
Fecha 20200415 181054709926
Tiempo de espera

Tiemga de espera 24 Horar

Estado de ls Incidencla  CREADO

Archives



